
ใบงานท่ี 8
เรื่อง จรยิธรรมและมารยาทในการใชบ้รกิารพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์

ชื่อ-
นามสกลุ: ............................................................................

ชัน้: ............................... เลข
ท่ี: ....................

ตอนท่ี 1: ความรูเ้บื้องต้น

1. จรยิธรรมในการประกอบธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์(E-commerce Ethics)
หมายถึงอะไร?

2. จงยกตัวอยา่ง "มารยาทท่ีดี" ของผู้ขายสนิค้าออนไลน์ มา 3 ขอ้

1)
2)
3)

3. จงยกตัวอยา่ง "มารยาทท่ีดี" ของผู้ซื้อสนิค้าออนไลน์ มา 3 ขอ้

1)
2)
3)

ตอนท่ี 2: วเิคราะหส์ถานการณ์จ�าลอง



สถานการณ์ท่ี 1: รา้นค้า A น�ารูปภาพสนิค้าและค�าโฆษณาของรา้นค้า B มาใช้
โปรโมทในเพจของตนเองโดยไมไ่ด้รบัอนุญาต เพื่อสรา้งยอดขายและหลอกใหล้กูค้า
เชื่อวา่เป็นสนิค้าของตนเอง 

ค�าถาม: การกระท�าของรา้นค้า A ผิดหลักจรยิธรรมในเรื่องใด และสง่ผลเสยีต่อผู้อ่ืน
อยา่งไร?

สถานการณ์ท่ี 2: นาย C สัง่ซื้อของออนไลน์แบบเก็บเงินปลายทาง (COD) จ�านวน
หลายชิน้ แต่เมื่อพนักงานขนสง่มาสง่ของ กลับปฏิเสธการรบัสนิค้าโดยอ้างวา่
"เปล่ียนใจแล้ว ไมเ่อาแล้ว" 

ค�าถาม: การกระท�าของนาย C เหมาะสมหรอืไม ่เพราะเหตใุด และสง่ผลกระทบต่อใคร
บา้ง?



ตอนท่ี 3: ส�ารวจพฤติกรรม

ค�าชีแ้จง: ให้นักเรยีนท�าเครื่องหมาย ✓ ลงในชอ่งท่ีตรงกับพฤติกรรมในการใช้
บรกิารพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์

พฤติกรรม (Behavior)
ควรท�า
(Do)

ไมค่วรท�า
(Don't)

1. รวีวิสนิค้าตามความเป็นจรงิด้วยถ้อยค�าท่ีสภุาพ

2. น�าขอ้มูลสว่นตัวหรอืเบอรโ์ทรศัพท์ของลกูค้ารายอ่ืนไป
เผยแพร่

3. ตรวจสอบความน่าเชื่อถือและรวีวิของรา้นค้าก่อนโอน
เงินทกุครัง้

4. สง่ขอ้ความสแปม (Spam) โฆษณารา้นค้าตนเองไปใน
ชอ่งแชทของผูอ่ื้น

5. ไมน่�าสนิค้าท่ีผดิกฎหมายหรอืละเมดิลิขสทิธิม์าจ�าหน่าย
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