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หวัขอ้เร่ือง (Topics)

2.1 การวางแผนการสร้างเวบ็ไซต์

2.2 การวเิคราะห์ระบบ

2.3 การออกแบบเวบ็ไซต์



เน้ือหาสาระ (Content)

2.1.1 กาํหนดเป้าหมายเวบ็ไซต์
การกาํหนดเป้าหมายเวบ็ไซตเ์ป็นการกาํหนดขอบเขต ลกัษณะ ประเภท และการทาํงานต่างๆ ของ

เวบ็ไซตเ์พื่อใหก้ารสร้างและพฒันาเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไวท้าํใหป้ระหยดัเวลาและไดผ้ลลพัธ์ ท่ี
ถูกตอ้งตามความตอ้งการ เช่น การทาํเวบ็ไซต์ขายสินคา้ เป้าหมายของเวบ็ไซต์ขายสินคา้ คือ สร้างแรง 
ดึงดูดใหผู้เ้ขา้ชมเวบ็ไซตเ์ลือกซ้ือสินคา้ โดยอาจเป็นการใชโ้ปรโมชนัหรือคาํโนม้นา้วจูงใจเป็นตน้ 

2.1.2 กาํหนดกลุ่มผู้ชมเป้าหมาย 
การเขา้ชมเวบ็ไซตส์ามารถเขา้ชมไดทุ้กเพศทุกวยั โดยการเขา้ถึงนั้นอาจไม่ใชก้ลุ่มเป้าหมาย ท่ีตอ้งการ 

การกาํหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีชดัเจนส่งผลต่อการเขา้ถึงของลูกคา้ท่ีเขา้ชมเวบ็ไซตจ์ากพฤติกรรม ของลูกคา้ ลูกคา้
สนใจสินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ป็นอนัดบัแรก ดงันั้นการทาํธุรกิจ ออนไลน์อาจตอ้งสาํรวจ
ความตอ้งการของลูกคา้ก่อน เพื่อนาํเสนอสินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการของ ลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี

2.1 การวางแผนการสร้างเวบ็ไซต์



2.1.3 กาํหนดขอบเขตเน้ือหาและรวบรวมข้อมูลเน้ือหา 
เน้ือหาในเวบ็ไซตอ์าจมีมากมายจนทาํใหผู้เ้ขา้ชมเวบ็ไซตรู้์สึกเบ่ือเม่ืออ่านมาก

พอแต่หา คาํตอบท่ีตอ้งการไม่ไดด้งันั้นการกาํหนดขอบเขตเน้ือหาและคดัเลือกเน้ือหา
ท่ีสาํคญัทาํใหผู้เ้ขา้ชมเวบ็ไซต ์อ่านและสามารถเขา้ถึงเน้ือหาท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว
ซ่ึงทาํใหเ้กิดการเขา้ชมเวบ็ไซตซ์ํ้ าๆ

รูปที ่2.1 การกาํหนดกลุ่มผูช้มเป้าหมาย 
(ท่ีมา : marketingforexp.blogspot.com) 



2.1.4 การเตรียมเคร่ืองมือในการสร้างและพฒันาเวบ็ไซต์ 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสร้างและพฒันาเวบ็ไซตห์รือเรียกอีกอย่างหน่ึงคือโปรแกรมท่ีใช้

ในการ สร้างและพฒันา เช่น Adobe Dreamweaver, Notepad++, Sublime Text, Visual Studio 
เป็นตน้ อีกทั้ง การสร้างและพฒันาเวบ็ไซตส์ามารถนาํ Framework ต่าง ๆ มาใชใ้นการสร้าง
และพัฒนาเว็บไซต์ได้โดย Framework ท่ีใช้ในการสร้างและพัฒนาเว็บไซต์แบ่งเป็น 
JavaScript, CSS, PHP เป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อลด ขั้นตอนและเวลาการสร้างและพฒันาเวบ็ไซต์

รูปที ่2.2 การเขา้ชมเวบ็ไซต์
(ท่ีมา : http://workado.com) 



2.1.5 การวางแผนด้านทรัพยากรบุคคล 
การสร้างหรือพฒันาเวบ็ไซต์จาํเป็นตอ้งมีบุคลากรท่ีมีองคค์วามรู้ในดา้นการสร้างเวบ็ไซต ์เพื่อทาํ

ให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวบุ้คลากรสามารถแบ่งตามความถนดัหรือตามกระบวนการทาํงานข้ึนอยู่กบั การ
บริหารจดัการขององคก์รนั้น ๆ โดยการแบ่งการทาํงานออกเป็นส่วน ๆ นั้นเพื่อใหก้ารสร้างหรือการ พฒันา
เวบ็ไซตมี์ความละเอียดรอบคอบ รวดเร็ว และเป็นไปตามกระบวนการท่ีนกัวเิคราะห์ระบบไดว้าง ระบบไว ้

รูปที ่2.3 โปรแกรม Sublime Text และเวบ็ไซตใ์หบ้ริการดาวนโ์หลด Framework 
   (ท่ีมา : http://getbootstrap.com



2.1.6 การประมาณการค่าใช้จ่าย 
การสร้างและการพฒันาเวบ็ไซตใ์ห้กบัองคก์รหรือหน่วยงานต่าง ๆ ลว้นมีค่าใชจ่้ายในดา้น การ

สร้างหรือพฒันาเวบ็ไซตแ์ละการเช่าโฮสต ์(Hosting) เพื่อนาํขอ้มูลข้ึนเซิร์ฟเวอร์ (Server) ซ่ึงค่าใชจ่้าย ใน
แต่ละคร้ังอาจมีไม่เท่ากนัเน่ืองจากแต่ละเวบ็ไซตมี์กระบวนการทาํงานและองคป์ระกอบท่ีต่างกนั 

ในปัจจุบนัอตัราค่าใชจ่้ายในการสร้างและพฒันาเวบ็ไซตคิ์ดตามกระบวนการทาํงาน (Process) 
และการออกแบบหนา้เวบ็ไซต ์(Web Design) ซ่ึงอตัราการคิดค่าใชจ่้ายแต่ละองคก์รไม่เท่ากนั

รูปที ่2.4 ทรัพยากรบุคคล 
(ท่ีมา : http://www.creative-assembly.com) 



2.2.1 ศึกษาปัญหา 
การศึกษาปัญหา คือ การทาํความเขา้ใจปัญหาและความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อ

นาํปัญหา และความตอ้งการท่ีไดจ้ากลูกคา้มาวางแผนการทาํงาน ซ่ึงการสอบถาม
ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนสามารถ สอบถามลูกคา้ดว้ยวิธีต่างๆ ตามความถนดัหรือความ
เหมาะสม

รูปที ่2.5 ตวัอยา่งส่ิงท่ีนาํมาพิจารณาในการประมาณการค่าใชจ่้าย
(ท่ีมา : http://www.rabsnetsolutions.com)

2.2 การวเิคราะห์ระบบ



2.2.2 การศึกษาความเป็นไปได้
การศึกษาความเป็นไปไดคื้อ การนาํปัญหาท่ีไดจ้ากการเก็บรายละเอียดจากลูกคา้มาศึกษา 

ความเปนไปไดจ้ากรายละเอียดปัญหาของลูกคา้ ก่อนนาํปัญหานั้น ๆ มาวเิคราะห์และออกแบบระบบ

2.2.3 การวเิคราะห์และออกแบบ 
การวเิคราะห์และออกแบบระบบ คือ การวางแผนกระบวนการทาํงานต่าง ๆ ในเวบ็ไซต ์รวมถึงการ

ออกแบบการจดัวางต่างๆ บนหน้าเวบ็ไซต์ (Layout) และการแบ่งหน้าท่ีการทาํงานในแต่ละส่วน การ
วิเคราะห์และออกแบบระบบเบ้ืองตน้นิยมใช ้Flowchart ช่วยในการวิเคราะห์และออกแบบระบบ หรือ บาง
องคก์รอาจใช ้ER–Diagram ช่วยในการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความสะดวกและ ความ
เหมาะสมในการวเิคราะห์ระบบ

รูปที ่2.6 การสอบถามปัญหาลูกคา้ผา่นโทรศพัท์
(ท่ีมา : http://tech.co)



2.2.4 การเขยีนโปรแกรม 
เวบ็ไซตห์รือระบบต่าง ๆ ลว้นมีการเขียนคาํสั่ง (Coding) ซ่ึงการเขียนคาํสั่งนั้น ๆ ข้ึนอยู่

กบั ลกัษณะ รูปแบบ หรือประเภทของเวบ็ไซตเ์พื่อใหเ้กิดความเหมาะสมกบัความตอ้งการของ
ลูกคา้ โดยการสร้างเวบ็ไซต์สามารถเลือกใช้ภาษาโปรแกรม (Programming Language) ท่ี
เหมาะสมกบัลกัษณะงานท่ี ตอ้งการ เช่น PHP, JavaScript, ASP, JSP, SQL เป็นตน้ 

รูปที ่2.7 การเขียนโปรแกรม
(ท่ีมา : http://www.inc.com) 



2.2.5 การทดสอบระบบ 
เม่ือเขียนคาํส่ัง (Coding) ดว้ยภาษาท่ีเลือกใชเ้สร็จเรียบร้อย ขั้นตอนถดัมาคือการทดสอบ การ

ทาํงาน (Test) โดยตรวจสอบขอ้ผิดพลาด (Bug) ต่าง ๆ เช่น การกรอกขอ้มูลผิดชนิดในแบบฟอร์มมี
ผล อยา่งไรต่อเวบ็ไซตก์ารทาํผดิขั้นตอนการทาํงานมีผลอยา่งไรต่อเวบ็ไซตก์ารโหลดหนา้เวบ็ไซตช์า้
หรือไม่ การทดสอบความเร็วเวบ็ไซตช์า้กวา่มาตรฐานหรือไม่ เป็นตน้

รูปที ่2.8 การทดสอบระบบ 
(ท่ีมา : http://www.wisegeek.com) 



2.2.6 การปรับปรุงระบบ 
ภายหลงัการทดสอบระบบ (Test) จากนั้นนาํขอ้ผิดพลาด (Bug) มาทาํการแกไ้ข โดยส่ง ขอ้มูล

เหล่าน้ีใหผู้ท่ี้รับผดิชอบระบบนั้น ๆเพื่อทาํการแกไ้ขปรับปรุง โดยวนซํ้ ากระบวนการน้ีจนกระทัง่ระบบ 
ท่ีมีขอ้ผดิพลาด ไม่มีขอ้ผดิพลาดเกิดข้ึนอีก

2.2.7 การพฒันาระบบ 
การพฒันาระบบ คือ การนาํโครงสร้างหรือระบบเดิมมาปรับปรุงแกไ้ขเพื่อตอบสนองความ 

ตองการของลูกคา้ โดยเทคโนโลยีเวบ็ไซต์และการเขียนโปรแกรมมีการพฒันาอย่างรวดเร็ว ดงันั้น 
จาํเป็นตอ้งมีการพฒันาระบบงานใหก้า้วทนัต่อเทคโนโลยใีหม่ๆอยูเ่สมอ

รูปที ่2.9 การพฒันาระบบเพื่อใชง้านบนสมาร์ทโฟน 
(ท่ีมา : http://hackforums.net ) 



การออกแบบเวบ็ไซตใ์นปัจจุบนัควรคาํนึงถึงการใชง้าน ความเร็วในการแสดงผล การจดัวางตาํแหน่ง
(Layout) ต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมและเขา้ใจง่าย การออกแบบเวบ็ไซตส์ามารถออกแบบไดห้ลายวิธีข้ึนอยูก่บั ความ
ถนดัและความเหมาะสมของผูส้ร้างและพฒันา เช่น การออกแบบเวบ็ไซตด์ว้ยตาราง (Table) การออกแบบ
เวบ็ไซตด์ว้ยโปรแกรมกราฟิก Photoshop การออกแบบเวบ็ไซตด์ว้ย CSS ปัจจุบนันิยม ออกแบบเวบ็ไซตโ์ดย
การใช ้CSS หรือใช ้CSS Framework ในการจดัวางตาํแหน่ง (Layout) เพื่อความ– สะดวกรวดเร็วในการ
ปรับปรุงแกไ้ข อีกทั้งการใช ้CSS ในการออกแบบเวบ็ไซตท์าํใหเ้วบ็ไซตมี์ความเร็วใน การแสดงผลเพิ่มข้ึน 

2.3.1 หลกัการออกแบบเวบ็ไซต์
1. การกําหนดวัตถุประสงค์คือ การกาํหนดเป้าหมายการออกแบบเว็บไซต์เพื่อ

กาํหนด ขอบเขตในการออกแบบเวบ็ไซตโ์ดยคาํนึงถึงกลุ่มเป้าหมายเป็นหลกั ซ่ึงอาจมีการ
เกบ็รายละเอียดจาก กลุ่มเป้าหมายก่อนทาํการออกแบบเวบ็ไซต์

2. การกาํหนดกลุ่มเป้าหมาย เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายในการเขา้ชมเวบ็ไซตมี์หลากหลาย รูปแบบ 
ซ่ึงกลุ่มเป้าหมายแต่ละรูปแบบมีพฤติกรรมต่างกนั ดงันั้นก่อนการออกแบบเวบ็ไซต์ควรทราบ ความ
ตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย เช่น กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ใช้อุปกรณ์เคล่ือนท่ี ดังนั้ นควรออกแบบ 
เวบ็ไซตใ์หร้องรับกบัอุปกรณ์เคล่ือนท่ีเพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย เป็นตน้

2.3 การออกแบบเวบ็ไซต์



3. การจัดวางตําแหน่งที่เหมาะสม (Layout) การออกแบบส่วนติดต่อกบัผูใ้ช้งาน (User 
Interface) เป็นส่ิงท่ีตอ้งคาํนึงถึงความเหมาะสมและความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูลของผูใ้ชง้าน การ
ออกแบบเวบ็ไซตใ์นปัจจุบนัมีเทคโนโลยใีหม่เพื่ออาํนวยความสะดวกมากมาย ซ่ึงนกัพฒันาส่วนใหญ่ 
นิยมเลือกใช ้Framework เพื่อลดระยะเวลาใน การออกแบบและใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีมีคณภาพ

รูปที ่2.10 การกาํหนดกลุ่มเป้าหมาย 
(ท่ีมา : http://web2printexperts.com)



4. ความเร็วในการแสดงผล (Speed) ความเร็วในการแสดงผลบนอุปกรณ์เป็นส่ิงสาํคญั ในการ
ตดัสินใจเลือกชมเวบ็ไซต์ผูอ้อกแบบและพฒันาเวบ็ไซตค์วรคาํนึงถึงความเร็วในการเรียกใช้ขอ้มูล 
จาก Server มาแสดงผลบนอุปกรณ์เพื่อลดเวลาในการเขา้ถึงขอ้มูลและเพิ่มความประทบัใจใหก้บัผูเ้ขา้
ชม เวบ็ไซตส์ามารถทาํไดโ้ดยการลดการใชไ้ฟลภ์าพ และการเขียนคาํสั่ง (Coding) ท่ีไม่จาํเป็น

รูปที ่2.11 การออกแบบส่วนติดต่อกบัผูใ้ชบ้นอุปกรณ์ต่างๆ 
(ท่ีมา :http://www.tutorialrepublic.com) 

รูปที ่2.12 ความเร็วในการแสดงผล
(ท่ีมา : https://plus.google.com) 



5. การรองรับอปุกรณ์เคล่ือนที่ (Device) ปัจจุบนัผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตมี์การเขา้ถึงขอ้มูลดว้ย อุปกรณ์เคล่ือนท่ี 
ไดแ้ก่แท็บเล็ต มือถือ เป็นตน้ ดว้ยเทคโนโลยีสมยัใหม่ผูอ้อกแบบและพฒันาเวบ็ไซต ์จาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงการ
แสดงผลบนอุปกรณ์แต่ละประเภท เช่น เวบ็ไซตแ์สดงบนจอมือถือ หากเป็นเวบ็ไซต ์รูปแบบสมยัเก่า ผูใ้ชง้าน
จาํเป็นต้องขยายเขา้–ออกเพื่อดูขอ้มูลจึงทาํให้เกิดความรําคาญและความไม่ สะดวกแก่ผูใ้ช้งาน ดังนั้นการ
ออกแบบและพฒันาเวบ็ไซตส์มยัใหม่ตอ้งมีความยดืหยุน่ (Dynamic Website) เพื่อรองรับอุปกรณ์แต่ละประเภท

รูปที ่2.13 รูปแบบเวบ็ไซตส์มยัใหม่ท่ีรองรับการใชง้านผา่นอุปกรณ์หลายประเภท
(ท่ีมา : http://poweredwebsite.com) 



2.3.2 การออกแบบการจัดวางตําแหน่ง (Layout Design) 
 1. การออกแบบเวบ็ไซตด์ว้ยตาราง (Table Layout) เป็นการออกแบบเวบ็ไซตใ์นยคุแรก ๆ การ
ออกแบบเวบ็ไซตด์ว้ยตารางเป็นวิธีท่ีง่ายและรวดเร็วโดยสามารถนาํโปรแกรมสาํเร็จรูปเพื่อใชใ้นการ 
ออกแบบเวบ็ไซตเ์ช่น Adobe Dreamweaver, EditPlus เป็นตน้ ปัจจุบนัไม่นิยมใชว้ิธีการออกแบบ
เวบ็ไซต ์ดว้ยตารางเพราะไม่สะดวกในการแกไ้ข

รูปที ่2.14 การออกแบบเวบ็ไซตด์ว้ยตาราง 



2. การออกแบบเว็บไซต์ด้วยโปรแกรมกราฟิก (Graphic Layout) การใชโ้ปรแกรม กราฟิก
มาช่วยออกแบบการจดัวางตาํแหน่ง (Layout) เพื่อใหเ้วบ็ไซตมี์ความสวยงามและมีความน่าสนใจ 
มากกว่าเว็บไซต์อ่ืน ๆ ซ่ึงโปรแกรมกราฟิกสามารถออกแบบภาพกราฟิกได้ตามความพึงพอใจ 
ปัจจุบนัการ ใชโ้ปรแกรมกราฟิกในการออกแบบการจดัวางตาํแหน่ง (Layout) มีไม่มากเพราะทาํให้
เวบ็ไซตมี์ความช้าใน การโหลดหนา้เวบ็เพจ อีกทั้งไม่สนบัสนุนหรือรองรับอุปกรณ์เคล่ือนท่ี เช่น 
มือถือ แท็บเล็ต เป็นต่น ดงันั้น การสร้างเวบ็ไซตด์ว้ยโปรแกรมกราฟิกจึงเหมาะกบังานลกัษณะท่ี
เนน้ความสวยงามและลวดลายกราฟิก เพื่อสร้างความแตกต่างและความน่าสนใจใหก้บัองคก์ร

รูปที ่2.15 การออกแบบเวบ็ไซตด์ว้ยโปรแกรมกราฟิก 



3. การออกแบบเว็บไซต์ด้วย CSS (CSS Layout) คือ การเขียน Style Sheet ควบคุม การ
แสดงผลแท็กต่างๆของ HTML เพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ตามความตอ้งการซ่ึงการเขียน Style Sheet 
แบ่งเป็น 3 รูปแบบ คือ Internal, External และ Inline ในแต่ละรูปแบบมีประโยชน์แตกต่างกนั 
ปัจจุบนันิยมใชแ้บบ External คือการเขียน Style Sheet แยกจากไฟลเ์วบ็เพจและไฟลเ์วบ็เพจต่าง 
ๆ สามารถนาํ Style Sheet ท่ีเขียนไวน่าํไปใชร่้วมกนัไดโ้ดยไม่จาํเป็นตอ้งเขียนคาํสั่งใหม่

รูปที ่2.16 หลกัการใช ้Style Sheet  แบบ External



ปัจจุบนัการใช้ CSS ในการออกแบบการจดัวางตาํแหน่งบนหน้าเวบ็ไซต์นิยมนาํ CSS 
Framework มาใชเ้พื่อความสะดวกรวดเร็วและเป็นมาตรฐานในการออกแบบเวบ็ไซตใ์นปัจจุบนั 
ซ่ึงบาง องคก์รอาจมีการสร้าง CSS Framework เป็นของตนเอง CSS Framework ในปัจจุบนัมี
มากมายใหเ้ลือกใช ้โดย Material Framework, Leaf, Materialize, Essence, Bootstrap เป็นตน้

รูปที ่2.17 Material Framework 
(ท่ีมา: http://nt1m.github.io) 

รูปที ่2.18 Leaf  
(ท่ีมา : http://getleaf.com) 
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